(1) il clddted) <f jlgs

alal) ladl|

Cdaaa S Lalail Jlie 4y ghane S Talail g i) A 5 il gra 5 o (gle-

(A8l o olaV) calaal s -l o) yial) Jladll G353kl ~laill 45306

" oaliall Lo S (Lida < gl ld g Lsisa s Llda el ca) d8dle Tay) (s

(Juais¥) 8lad) 5 jede 4D g@i Cas-

- dalad) Calaay)

O AY) e zlini lag 3 51 Le o Jpeanll 24 i) jale o (o -
35 L slady cpoAY) Jaad -

aal) Jeaa e el o3l L ol

Jlad IS5 Ly 3 Y Al cldhall (b 3 ol

B_adall M) elgd) 5 Banan CENe A.) - Y
GO LB Y+ Al a4y gt
COISE) ) gladl CilEBlall ) jlga pladiuil+

Aalall i g Clidlal) ~Slal+
oelially | jele g Lanie zruay o) Ji g _uall Jat
saaa Glade ol g alal-

Leta el calEMall clgil-

s ¥ ookl J gea sl Y




adde Bliall, L&) o150 Glan
Dl g Jsadl) 45 )) g

s ) clEdall Gl e el Y el

i len L) 5 Cadiil 5 alail) Ul ey SN ) glaill | ylai K1y oS 6 ylad CEMa)

L lgall Slial o) 5 i Jrdlls AV (e g 5 Le alad Y Gl -Y
(SLiSls) AY) claliinl s hlaliinl G 355 G Hlas Y-

Ceed sl 028 Y sl eeoh S (i i

Mila cis & jelia ¥
@A - Cagall - oLy Kl - a1 - sl —cuaal)
AMall 3 Jaii Lo aSa3

o 51 LS Gl Gt ) e Gl g dale e liall L)) 4%

Cazg) sl Al sl Galaal) Glua e dlalall e ) g dalall adl sall auzad o -¢
(<l Bl Ge Jiiudll

P A 8 e W) () 68 gry (AT Galanil o
Slia ;€138 ol dalis agl palail -
35 e o Jduand O (g Vs gl (g jady paladl -

SBIA el ialy Cuna 13 V) a5 e & gaias o) aldl -




(31 el Sl g Al ) fiad (G5 llin)

lagl 53 al yialy & sacay Cpall lil gl gl i oLy S0 aaii 4

IRl J ga Ada glae Hld) A g Colaiina g IS8 -1

‘@H¢c&M\ c&\-y&\ AA‘J J\éﬁs) %ﬁu‘#dwﬁgm A !eaqﬁ:s\-
(aene Olialy aig al sia) Jla ¢ ) sEia) 388 (ML Ay

e Le Ao Jgaall A Glatiu) sy aliic) 9

DlEie Y 1 juas

(ol () 255 53 aalidl) o) Siie )
(3N el usll) | fa g i (add Al dlld jeliad culh )3 -
DlEie Y 1 juas

(oasii o 253 531 aaladll) Jypal) Sy




TIAMN (i (o o) M 4tk ol 38 ath e (381 g S @) Waaa e O g -

DlEie Y 1 juas

Aal e iy o Jaial o iy ((¥) A o o ol Jlaial o sl o -

DlEie Y 1 juas

(ol () 253 5 alidl) o) Saie )




Ll S ) gaaill g Ailil) g Jarial) (g llal) -
DlEie Y 1 juas

A Joa saaill g LY (e 58 ga (Y) Jsby cilallal) (b -

Plaie V) 1 juas

.Jl.ﬂs:‘}” Y PRre— v




(ol () 255 5 aplidl) o) Siie )

i in 13gh Baslisa (199 s sal g DIS e gelual g ouidly ya¥) Judl (5 i ol 13 -
LSS 8 g all el

Plaie V) 1 juas

dagh A oda )l La pdgig cpliaf La sda g i my o (Aol clhl o zUal Y -
,M\Q@M\
lsie Y 1 juas




O Laga il Vs s oL o ASsbas ¢ A $IG (ye o AT o Ly -
CIKIRYEY

DlEie Y 1 juas

(oL 5 255 63 apledl) Joall i )
clabia) dnli Jal e a3all el laais 98 O AY o Al -
DlEie ) 1 juas




S 0988 g9 cAigae g (u AV g o i -
DlEie Y 1 juas
(ol () 255 (A adaall) L) Ssic !

s IS aglaled o ol Aiidlad) < jlgally Aah o G giadan Y ab -

AlEie Y 1 juase




al 13) c AYY asia) o) ddabslly Aa) o ddghe Yale jual of (Ao i Y -
3 Jiay A slalay

DlEie Y 1 juas

(ol () 255 (A adiadl) L) Ssic !

Al Gl e o Jlaial Gaday s ) gl O gSm alBIY) -

DlEie Y 1 juas

(sl of 25 (52l aplidl) o) aliic Y|




kkkkk*k

« A8l A5NEY alay)

Calaa Yl (guiat
I o) il
LA e Jaleall

;J/MS//LéﬁAJ-\
Ll e Jgeanll-

Clie pe ol Cunae pe alla (g 5
il yeall Ja-

o) Jad J oY) Jlsadl
(i gall 138 DA (e Laa sl Ll @l pail) f cgalal) o e

; el e LiLis)) X
A e ddadlaall gAY cla -

AW AL sha g byl Calaal) )l gen




s s J)gad)
e Lglial ) il e Hlaill (any a8 gall 2ry alad AV ey o 4 )l as
()il Lale Joanl f) 483l o2a e Jadla] Slaled o cany (53l La-

s fdl of ia) Y

(e g el Aa gaial ) yia) e olY)-
(WEMAT 1) il o) yin) 288) Y ileay JSE oyl
ol Jlad g oS il el ey JSE Gyl

lia ) )

é\hﬂ\}i&\)ﬂ&d\éﬂsmuc)u\umcd)d\\meﬁ:o@)&iiuii:\)iu.\s

Calaa Yl guiat g llall 3 jlea -

D.E.A.RM.A.N

Describe
Express
Assert
Reinforce
Mindful

Appear confident




Negotiate

;

(sadll gl adi i) cilial bl Y (3l aSa Y Ciay

Ul aa (e i) (a8 gall slad bl 1 5 & jelia

el ad gy sl Gaymy ) DAY e o) juiad ¥

(i Lo ) (..

(i) Jilia (... Gunla L)
: < il gy

Uad ) ) Gl

SIS G508 Y Al

oY il aasiud W g ()l L) aasiia

o o_

. I St

dpadd Glew (e ail g

(Clelaal) 5lag)




"!E' U 0 4 ,.L

(3 5 el 2l s )

L& sasall (e a3V A glan o ol nagil) (lideill ¢a gl cadili Y

(ﬁ""/ ol gbias gbil
3L 5 Aleall

MY Qe eUanll faaios S
(A stall o il i) s Al Jsla & 81 ) Gl
AUSEa Jal HAT U (i yas ) iy (815 €Y 8

5 lgall 03 L Crandin) (a8l g O HSAT 20l £ san) DA
+J oY) il gl




................................ &LLA)\A
. Sl (a8 gl




Shldaa D
CallEl) e gl




AdNes), Jo Lldsl) -1

G.I.V.E

Gentle:
AV il gl (S
AL die ynil) ozl o 3 sl e Beld W Sy ) il asaa Y

Wl (535 ¢ 930 Wi umd Aplul) il eyl O clile Lol 31 (IS 5l g Y
B 4l e g 6 Gl elGL 2 Vg iae Y

(Y) AV J58 o sial

e s eoald JS5 agdl 5 clalse Jlia o (a8 Gl

(v S 2 75 s) Ccul) ABDAT Al puaa ¥ calSaT Y

(___ a5 yaall @‘ﬁ) Gldia Y

oA & 5 opiadl) Jaa oCpnael) 8 sdy ) jata) anadl ARl Y




Interested:
act interested
DAY 4l sy Ly L elal 5 ciluaily s
o lal Ay gl )5 A e pllall Hlai)
C4adal® Y (Lo i i) e Y1 Jlaily Jagia) cdgal

st (S GaY il GHE Jials 3 AV e o il

Validate
JdYl 5 LIl jeliadl e ddabadl)
s e lia g o HIS8Y lagdi al el
agle (380 53 Lk aad ol La go iy
ale e 8 Cunall Ll e LeSaal S o1 1)) (ald S Ladl+
e o 581 138 o g
J sriia Slif agdil
Srss g 8 Lo Jag bl gl

: elda e dstad

- Slaldia) ‘)A;Y\d_s\-\

AT el Jri ¥ g gl

;L'uuu\.ou&\ =Y

S) e A8y agdn ol oSl 5 AT 5 e Chrane Lo
e Dl




LeSa Jand i ¥y lalS Y

: el 8-y

auall dxd el 8 Sl 8 Gaaie sa Lal Lulisa (oS
,@Mdﬁgﬁsﬁiﬂsiwﬁm‘\xﬁj

JalSlly a8 gl J 58 adaiansi ol ) 5 488 g0 (8 J il 5 il paaall s A8} (o ye - €
CRaLEL o AY) o eliss Jalai Y -0

gt s el 5 auall A0S (e A

Easy manner (use)
(LGS (y50) cslad) &) 3l (any (b
3 tlue ol 3aln e Aaluiyl o Jadla g cansy)
Laule sbio S

Led Camia) CaB) g0 O S35 gl 02 aladiind e S yin U g sl DA
_1“5..‘.4051 S.. o

-JsY) il gall




3)\_@\ Cradatal o 2:.:(
elilan Sl
S i sl







;Q\M\ @\\_)’.\A‘ uﬁ& dladlaal) Y

F.A.S.T

- be Fair
AV s cludi g Yale (S
DAY 138 5 Lea sial g Leldl 5 elilbe )5 &l jelia e @ila

no Apologies
eV &G Y
bl g (Lad el e Y
oala ol @l o el Y
AV Gl Al e el Y




Stick to values
Sl 5 clial 35 axi ¥
S ludl g Sl 45y 5k & ad s EAT 40] il Lagd Lauzal 5 oS

be Truthful
WS
elaaiaV1) UK Cud il g ) jale i€ ol LS Jalati g dliall 418 g <iuall g 31 Y
ERD 9 Ad 9 d

SEN

dags e ,laely 5,0V

Led Camia) (2] g0 GO S35 gl 02 aladiind e 38 yin U ¢ sl DA
il LS Lelenis

:dj;y\ 8 gl










soyda Silidle gl

Sl aglacY a5 Ol LeiSe ) 5 a5 (aladY) alay) -)
Al Jal ge

Fe Laia ) Aaliy) -

8yl 5 A8 idal) cillaiay) @l e ganaly Juaiy! -

; o sl -

Aad) o LS (38 ae) Ayl e Lol Jsh e 33 sbeall ol Lale) sl —
(Hand) 5o laall il 5 Loayl 5 jiie 4y 5ell (o S diandll

Goball Clae Yl e i) —

A8 Jlaall — (233 Y5 0568 V) ad selie e dabiadll — agd) oLVl 1oy AY) e -Y
(Sl 48 Hlie) Al ap 5 — ALY — il

ol Y -

(oY) 1) el 7 (e Alagh (521 Le) ehillaadle




-daall 48%al)

O Ol L kil 5 ¢ s 83 ga Gauny ¢ il 5a8ad A Saelid ) A8 ells s
Al g all s udlly s g8l ) sall ) yhaal gl Casa 50 i

-48a jal) clBMal)

Q)jg;\sg;aﬁsymy#y@m\ufzw\u@j aal dead il cilEdall elli a
e paadiall Jadl Lay )y ) o yidall o cgc\j\w\éjcugb‘54éu‘)¥\mﬂy
Leiagn Gpend Jal

iz Ll 5 (COSEA) Jant L€l dage 4BDle 2) 5l 8 la jlaial LSy
omilns

(lS) (solai) Jlail o adaiis ¥ 3 Al At 15 elaum s el e 5,081 pe -
all ¢ s sa

G“J‘LM u.njLuS\ L_t.aﬂ\).q@‘*\_\ﬁ\)‘b.ug_\hcj ‘L_ﬂ.c\)mﬂeﬁ\_hj 6&-9).3”@(_5&3 -

o ol a1 S 8 caandl o gl W) dlal gl cilabidl) Gans il -
£ £ £ £ @AF

Y IS s oA Y Alal) dlaal s L (3 sy JSG A8l 5 g 200 ) Mgl -
sl Y o isg

-3 _jadal) CilBal)

all e sSall 5 iilly 480 Lol ) Alad) Calaa DU Al ddle ) -

Jlaayl dlal)l el dpanadl ol pel) ¢ i) 81 5iaY)) s 3asa o g -
( _____ ce}ﬂ\ U_ih\)lam\ c)chu‘ &_\\_&\J.Em\ cax i) Lj&m cu_a\ﬂ\

(Lal J8 e Sl 63Y1) sasall Gl aag -

Apdil) Jiaaay oo daglaia g o) g CELY uagd -




L Al 5 g oelin e dBaladll pae ol g

iy il 5 (il lad

cleall Gl i oAl o0l nagd Ay pitua Sl gi) g edll I LY g el Gllaa
‘f‘)\‘)ﬁ@‘):uuﬂ Syl Lgeadtog ‘”_;d\ (" ot U;S-.'J &9 U g " L;_'i\.ﬂ\
s é\)d‘ ‘ﬁ eﬁ\ﬂ\ Sl

L )S3 Gl pailiadll e QU1 sl Baal g Jaad ) g8 435l B L

bl Jaall 3 sl o8 (o ((A8LA) A& QR elgd) Jladll (e (ud 45l SX5 @

Aedall o (cuadll ) )

Jidl g sane 30 (s3I aSall Jiadl (g a0 R 1B 8 el I Ll
O3 OSg Al Masl ddee (8 e liall zlasinl gl (ialadl Jixll 5 ilaidll
0588 O Lesd oy 1) i gall jeliall dapk o) jis) aa dlas s Lgile Jy gl
s 2agh aga g s B Y)) Al e A LS L5 AT 085 Aling (a9 p2e Ll
-(‘53437 el dile




